
 
AVISO DE PRIVACIDADE 

Fluminense Football Club  

 

1. INFORMAÇÕES GERAIS 

O Fluminense Football Club, entidade de prática desportiva, com sede na Rua 
Álvaro Chaves, nº 41, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, Cep: 22.231-220, inscrita 
perante o CNPJ/MF sob o nº 33.647.553/0001(“Fluminense” ou “Clube”), tem o 
compromisso de respeitar a privacidade e proteger os dados pessoais de todos 
aqueles que se relacionam com o Clube. 

Este Aviso de Privacidade (“Aviso”) tem por finalidade informar, de forma clara e 
transparente, como ocorre o tratamento de dados pessoais no âmbito do site 
institucional do Fluminense (https://www.fluminense.com.br/site), em 
conformidade com a Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais 
(“LGPD”) e demais normas aplicáveis. 

Este documento aplica-se exclusivamente ao tratamento de dados pessoais 
realizado por meio do site institucional do Clube, não abrangendo plataformas 
externas eventualmente acessadas por redirecionamento, as quais possuem 
políticas de privacidade próprias. 

 

2. A QUEM SE DESTINA ESTE AVISO 

Este Aviso de Privacidade destina-se aos visitantes (“você”) do site institucional do 
Fluminense (https://www.fluminense.com.br/site), bem como às pessoas que, por 
meio do site, entrem em contato com o Clube ou forneçam voluntariamente seus 
dados pessoais. 

 

3. DEFINIÇÕES 

Para os fins deste Aviso de Privacidade, aplicam-se as definições previstas no artigo 
5º da Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD): 

• Dado Pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou 
identificável incluindo, mas não se limitando ao nome, sobrenome, 
endereço, telefone, e-mail e CPF; 



 
• Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, 

convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 
caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida 
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa 
natural; 

• Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se 
referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 
reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 
armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, 
modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração; 

• Titular de Dados: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que 
são objeto do tratamento. Neste caso você é considerado titular de dados; 

• Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a 
quem competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 
O Fluminense se enquadra como Controlador quando trata os seus dados 
pessoais; 

• Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que 
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.  

 

4. QUAIS DADOS PESSOAIS SÃO TRATADOS NO SITE 

O Fluminense realiza o tratamento apenas dos dados pessoais estritamente 
necessários às funcionalidades disponibilizadas em seu site institucional 
(https://www.fluminense.com.br/site/). 

O site institucional do Fluminense não realiza, de forma direta, a oferta ou a 
comercialização de produtos ou serviços. Eventuais programas, iniciativas ou 
atividades do Clube, como o Programa de Sócio Futebol e a Loja Oficial, são 
disponibilizados por meio de plataformas digitais próprias ou de terceiros, as quais 
possuem avisos e políticas de privacidade específicos, disponíveis para consulta 
nas suas respectivas plataformas. 

O site realiza exclusivamente o tratamento de dados técnicos de navegação, tais 
como: 

• Endereço IP; 

• Data e hora de acesso; 



 
• Tipo de dispositivo e navegador; 

• Coleta de cookies e informações relacionadas à utilização do site. Esses 
dados são utilizados para fins de segurança, desempenho, estatística e melhoria 
da experiência de navegação, em conformidade com a legislação aplicável. 

Ressalta-se que o site institucional não realiza coleta de dados pessoais, não 
possui área de login, cadastro ou autenticação de usuários, nem exige 
fornecimento de informações pessoais para navegação. 

Por meio dos canais de comunicação disponibilizados no site, o titular poderá 
fornecer dados pessoais adicionais de forma voluntária, conforme a natureza da 
solicitação realizada. 

Nesses casos, o fornecimento de dados pessoais ocorre por iniciativa do próprio 
titular, observando-se os princípios da finalidade, necessidade e transparência. 

Caso o titular possua dúvidas a respeito do tratamento de dados pessoais 
biométricos relacionados ao cadastro para a compra de ingressos e à entrada no 
estádio, poderá consultar o documento específico que disciplina esse tratamento, 
disponível no momento inicial da compra do ingresso. 

Adicionalmente, no momento da compra de ingressos para os jogos do Fluminense, 
o titular poderá acessar informações complementares sobre o tratamento de 
dados biométricos no seguinte endereço eletrônico: 

https://www.futebolcard.com/institutional/biometric-policy 

O site institucional do Fluminense não é direcionado especificamente a crianças 
ou adolescentes. Caso pessoas menores de 18 (dezoito) anos naveguem no site, o 
eventual fornecimento de dados pessoais deverá ocorrer, quando aplicável, com o 
conhecimento, a supervisão e o consentimento de seus pais ou responsáveis 
legais, observadas as disposições da legislação vigente, especialmente o princípio 
do melhor interesse do menor. 

 

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais tratados no site institucional do Fluminense são utilizados 
exclusivamente para finalidades legítimas e específicas e compatíveis com as 
funcionalidades disponibilizadas, incluindo: 



 
• responder solicitações, dúvidas ou manifestações encaminhadas por você 

por meio dos canais disponibilizados no site; 

• possibilitar a navegação e o correto funcionamento do site institucional; 

• prestar informações institucionais solicitadas por você; 

• garantir a segurança, a integridade, a estabilidade e a melhoria contínua do 
site institucional. 

 

6. HIPÓTESES LEGAIS PARA O TRATAMENTO 

O tratamento de dados pessoais realizado pelo Fluminense por meio do seu site, 
ocorre com fundamento em uma ou mais das hipóteses legais previstas na LGPD, 
especialmente: 

• consentimento do titular, quando aplicável; 

• execução de contrato; 

• legítimo interesse do Clube, observado o equilíbrio com os direitos e 
liberdades fundamentais do titular; 

• cumprimento de obrigação legal ou regulatória, quando aplicável. 

 

7. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO 

O site institucional do Fluminense utiliza cookies e tecnologias semelhantes para 
garantir o seu funcionamento e aprimorar a experiência de navegação dos usuários. 

O gerenciamento dos cookies, bem como as informações detalhadas sobre suas 
finalidades, prazos de retenção e possibilidades de configuração, estão disponíveis 
no rodapé deste site (“gerenciar cookies”), acessível por meio da ferramenta de 
gerenciamento disponibilizada no próprio site. 

De forma geral, o site poderá utilizar as seguintes categorias de cookies, conforme 
descrito na Política de Cookies: 

• Cookies necessários: indispensáveis para viabilizar as funcionalidades 
essenciais do site, como a navegação segura e o acesso a áreas restritas; 

• Cookies de publicidade: utilizados para a exibição de conteúdos 
publicitários relevantes, de acordo com as preferências do usuário; 



 
• Cookies de análise e personalização: empregados para análise do uso do 

site e aprimoramento de suas funcionalidades; 

• Cookies de desempenho e funcionalidade: destinados à medição e análise 
de desempenho, com o objetivo de melhorar a experiência de navegação. 

 

8. REDIRECIONAMENTO PARA PLATAFORMAS DE TERCEIROS 

O site institucional do Fluminense pode conter links ou redirecionamentos para 
plataformas externas, tais como: 

• redes Sociais (instagram, Linkedin, Facebook, Youtube, X, Flickr); 

• sistema utilizado pela Ouvidoria; 

• sites dos nossos parceiros e patrocinadores oficiais; 

• outros serviços ou ambientes digitais de terceiros. 

A compra e venda de ingressos para eventos promovidos pelo Fluminense, bem 
como a adesão ao Programa Sócio Futebol, são realizadas por meio de plataformas 
digitais próprias ou de terceiros especificamente destinadas a essas finalidades. 
Nesses casos, o tratamento de dados pessoais ocorre nos respectivos ambientes 
digitais, sendo regido pelos avisos e políticas de privacidade próprios dessas 
plataformas, sob a responsabilidade de seus respectivos controladores. 
Recomenda-se que o titular realize a leitura atenta dos referidos avisos e políticas 
antes de fornecer seus dados pessoais. 

 

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

O Fluminense não comercializa quaisquer dados pessoais que tenha posse. 

Os dados pessoais poderão ser compartilhados, quando estritamente necessário 
e tão somente nas hipóteses descritas abaixo: 

• prestadores de serviços e fornecedores que atuem como operadores, 
especialmente nas áreas de tecnologia da informação, hospedagem e 
suporte técnico; 

• autoridades públicas, administrativas ou judiciais, quando houver obrigação 
legal, regulatória ou ordem judicial; 



 
• parceiros institucionais e comerciais, quando necessário à execução das 

finalidades descritas. 

Em todos os casos, o compartilhamento ocorrerá de forma limitada à finalidade 
específica e em conformidade com a legislação aplicável. 

 

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS 

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular dos dados pessoais poderá exercer, a 
qualquer tempo e de forma gratuita, os seguintes direitos, dentre outros: 

• confirmação da existência de tratamento; 

• acesso aos dados pessoais; 

• correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

• anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 
excessivos ou tratados em desconformidade com a lei; 

• portabilidade dos dados, quando aplicável; 

• eliminação dos dados tratados com base no consentimento; 

• revogação do consentimento, quando aplicável; 

• oposição ao tratamento, nos termos da legislação; 

• informação sobre o compartilhamento de dados. 

 

A solicitação deverá conter, sempre que aplicável: 

(i) dados pessoais suficientes para a identificação do titular; 

(ii) documentação apta a comprovar a identidade do solicitante, a ser 

encaminhada em anexo ou no corpo do e-mail, tais como documento oficial de 

identificação civil válido (ex.: RG, CNH ou equivalente); 

(iii) nos casos de solicitação realizada por representante legal ou procurador, a 

respectiva procuração devidamente assinada, acompanhada de reconhecimento 

de firma quando em instrumento físico ou, tratando-se de instrumento eletrônico, 



 
de assinatura eletrônica admitida pela legislação vigente; 

(iv) a descrição clara e específica da(s) solicitação(ões) formulada(s). 

O exercício dos direitos dos titulares poderá estar sujeito às limitações e exceções 
previstas na legislação aplicável, inclusive para resguardar o interesse público, 
como a prevenção ou investigação de atos ilícitos, bem como para a proteção dos 
direitos e interesses legítimos do Fluminense. 

Em caso de impossibilidade de atendimento imediato da solicitação, o titular será 
devidamente informado acerca das razões de fato ou de direito que fundamentam 
a negativa, nos termos da LGPD. 

 

11. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS (DPO) 

O Fluminense possui Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 
(“Encarregado”), Terra Rocha Advogados, também denominado Data Protection 
Officer (“DPO”), responsável por atuar como canal de comunicação entre o Clube, 
os titulares dos dados pessoais e a Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD), 
que poderá ser contatado por meio dos canais indicados abaixo: 

• E-mail: dpo@fluminense.com.br; ou 

• Sede do Fluminense: Rua Álvaro Chaves, número 41, Laranjeiras, Rio de 
Janeiro (RJ) – Brasil, CEP: 22231-220. 

 

12. ARMAZENAMENTO E RETENÇÃO DOS DADOS PESSOAIS 

Os dados pessoais tratados pelo Fluminense serão armazenados pelo período 
necessário ao cumprimento das finalidades para as quais foram coletados, 
observados os prazos legais e regulatórios aplicáveis, bem como a necessidade de 
manutenção para o exercício regular de direitos em processos judiciais, 
administrativos ou arbitrais. 

Em cumprimento à obrigação legal prevista no artigo 15 da Lei nº 12.965/2014 
(Marco Civil da Internet), os registros de acesso ao site institucional do Fluminense 
serão mantidos pelo prazo de 6 (seis) meses. Tais registros compreendem o 
conjunto de informações referentes à data e à hora de utilização do site a partir de 
determinado endereço IP. 

 

mailto:dpo@fluminense.com.br


 
13. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL DE DADOS 

Não há transferência internacional de dados pessoais. 

 

14. MEDIDAS DE SEGURANÇA 

O Fluminense adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger 
os dados pessoais tratados em seu site institucional contra acessos não 
autorizados, perdas, alterações, divulgações ou qualquer forma de tratamento 
inadequado ou ilícito. 

Tais medidas são continuamente avaliadas e aprimoradas, levando em 
consideração a natureza dos dados pessoais tratados, o contexto e as finalidades 
do tratamento, bem como os riscos envolvidos. 

Dentre as medidas adotadas, destacam-se, entre outras, a implementação de 
controles de acesso, a limitação do tratamento de dados a pessoas autorizadas, a 
realização de treinamentos organizacionais voltados à conscientização e à 
proteção de dados pessoais e uso de APIs. 

O site institucional do Fluminense encontra-se hospedado em ambiente de 
computação em nuvem (AWS – Amazon Web Services), adotando medidas 
técnicas e administrativas compatíveis com as boas práticas de segurança da 
informação e com o disposto no art. 46 da LGPD. 

Essas medidas visam garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade 
das informações, bem como mitigar riscos de acesso indevido, vazamento de 
dados ou interrupção dos serviços, em conformidade com os princípios de 
segurança, prevenção e responsabilização previstos na LGPD. 

 

15. ALTERAÇÕES DESTE AVISO DE PRIVACIDADE 

Este Aviso de Privacidade poderá ser atualizado a qualquer tempo, para refletir 
alterações legislativas, regulatórias ou operacionais. 

Recomenda-se que o titular consulte este documento periodicamente para 
verificar eventuais atualizações. 


